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Spis tresci

SPIS TRESCI 2
WSTEP 4
POWITANIA 6
POZEGNANIA 8
PRZEDSTAWIANIE 11
PRZYCIAGANIE UWAGI 15
ROZMOWA, DYSKUSJA 19
WIEDZA, NIEWIEDZA 36
GRATULACIE | ZYCZENIA 38
ZAPROSZENIA, OFERTY 39
PODZIEKOWANIA 42
PROSBY 44
PRZEPROSINY, WYBACZANIE 48
GRZECZNOSCI 53
ZGODA, AKCEPTACJA, APROBATA 57
NIEZGODA, PROTEST, DEZAPROBATA 63
WATPLIWOSC, WAHANIE, NIEWIARA 69
ZDZIWIENIE, ZASKOCZENIE 71




ZACHETA, PONAGLENIE 74
WSPOLCZUCIE, ZAL, SOLIDARNOSC 76
RADY, SUGESTIE 80
OPINIE 85
OSTRZEZENIA 90
IRYTACJA, OBURZENIE, WYRZUTY 92
ROZCZAROWANIE 98
KtOTNIA, SPRZECZKA 99
ZADOWOLENIE, NIEZADOWOLENIE 102
SYMPATIE | ANTYPATIE 104
PREFERENCIJE 107
OBOJETNOSC 108
ROZMOWY TELEFONICZNE 110
DODATEK: W RESTAURACI 118




